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Quem somos

“A EG é uma empresa Capixaba, presente em vinte e trés Estados brasileiros, que presta
servigos de recuperagdo de Salvados a diversas seguradoras, de forma direta e indireta,
prezando pela eficiéncia e qualidade de seus servigos, com o objetivo de atender as
necessidades de quem os procura de maneira individualizada e célere. Nossa ambigcdo esta na
satisfagdo dos clientes, o que significa vitérias e bons negdcios, almejando criar relagao de
parceria na busca das melhores solugbes, adequadas as suas atividades”.

Com énfase na prestacao de servigos e na solugdo de demandas para empresas securitarias, nossa
equipe formada por profissionais capacitados, estd pronta para Ihe atender, seja tanto nas
resolugdes por vias administrativas, quanto judiciais. Atentos ao cenario mercadoldgico investindo
dia a dia na capacitacdo dos seus funcionarios e representantes, na busca da exceléncia da
prestacao de seus servicos.

Como diferencial a EG Reintegra possui corpo juridico proprio, o que agiliza a resolugao das
demandas, ndo havendo necessidade de terceirizagdo de seus servigos. Atuamos em nome das
seguradoras, junto aos Orgdos de Seguranca Publica, Departamentos de Policias Judiciarias
(Policia Civil, Policia Federal), Policias Administrativas (PRF, Policia Militar), DETRAN, Justicas
Estaduais e Federais, na localizagdo, recuperagao, até a devolugdo do bem a Cia. de Seguros
proprietaria.

Em 4 anos de existéncia, a reintegradora compde sua equipe, por profissionais com anos
de experiéncia nas areas de seguros e resseguros, 0 que a eleva ao patamar de destaque
ante as demais empresas deste mesmo ramo, presentes hoje direta e indiretamente em
23 Estados brasileiros.

Satisfacao do cliente

O objetivo ¢ satisfazer o cliente por meio de uma compreensao profunda de suas necessidades e
de seus negocios, fornecendo respostas precisas e funcionais para cada situagao a fim de contribuir
para 0 seu sucesso, analisando cada etapa do processo minuciosamente, permitindo assim
solugbes mais rapidas e precisas.

Exceléncia

Inteligéncia e tranquilidade para tomar a decisdo certa. O nosso trabalho se aprimora a cada dia e
isso faz com que tenhamos exceléncia na qualidade do servigo prestado. Investimos em capacitagao
técnica e ampliacdo de conhecimentos. Ndo se trata apenas em fazer, mas como fazer. E a
experiéncia aliada aos novos métodos de conhecimento. O resultado é o sucesso do cliente e
consequentemente, da Empresa.




Métodos

Cada caso é uma situagao impar. Cada seguradora tem necessidades distintas e merece atengéo
e respeito por isso. Por estas razdes, o trabalho é metodologicamente planejado para atender a
cada consulta de forma a diminuir os riscos e aumentar as chances de éxito nas demandas.

Respeito

Respeito mutuo e consideragdo com os colaboradores. A satisfagdo em realizar o trabalho esta
fundamentalmente atrelada ao bem-estar no ambiente de trabalho. Logo, respeitar as
individualidades, limitagdes e saber explorar a lideranga de cada membro contribui para o sucesso.

Compromisso com O sucesso

A inspiragéo para todo empenho e dedicagado da equipe esta voltada para o sucesso do cliente. Em
outras palavras, vitorias. Temos o compromisso de prestar o melhor servigo sempre com 0 maximo
de atencéo, técnica, dedicagao e respeito.

Atingir os resultados que o cliente necessita e ultrapassar as suas expectativas sdo os
compromissos maiores a que se propde.




Parcerias

Na busca para melhor atendermos as necessidades dos nossos clientes, contamos com a
parceria de guincheiros e transportadores de veiculos, que ao longo desses anos nos propde
valores diferenciados, dando todo suporte e cuidando do bem como se seu fosse, até a
devolucdo do mesmo ao real proprietario.

Contamos ainda com o apoio de patios particulares, muitas vezes pertencentes aos proprios
transportadores, protegido por sistema de monitoramento de seguranga 24h, o que proporciona
seguranga e praticidade na guarda dos bens, evitando que os mesmos sofram depreciagao
externa e interna, por ndo estarem alocados em local devidamente adequado.







Nosso maior compromisso € atender as necessidades dos nossos clientes, buscando néo sé
atender, como superar as expectativas, cuidando de cada demanda como se fosse Unica, pois
realmente sao.

A EG é especialista na reintegragao e recuperagao de veiculos com sinistro de roubo e furto,
bem como na assessoria aos grandes Bancos, na area de busca e apreensdo em processos

civeis, especializados em pericias, laudos e contra laudos veiculares, atuando em todo o
territério nacional.

Alguns de nossos clientes
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TOKIO MARINE
’ BANESTES Bradesco SEGURADORA
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Endereco:
Av. Nossa Senhora da Penha, n° 2796, Sala 804 - Santa Luiza,
Vitéria - ES, CEP: 29045-402.

Contato:

Tel.: 27 3024-7135

E-mail: contato@egreintegra.com
Site: www.egreintegra.com
CNPJ: 37.804.825/0001-79

*Vista aérea do Ed. Impacto Empresarial — Sede da EG Reintegra — Vitéria — ES




